Żory, 12.12.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/CIS/2022
Dotyczące świadczenia usług doradczych w zakresie doradztwa psychologicznego w Centrum Integracji Społecznej (CIS) 
I. ZAMAWIAJĄCY:

Żorskie Centrum Organizacji Pozarządowych 
os. Sikorskiego 52, 44-240 Żory
tel./fax 32 435 51 11 
e-mail: biuro@cop.zory.pl, www.cop.zory.pl
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Celem ww. usług jest zwiększenie dostępności do bezpłatnych porad psychologicznych                                 dla mieszkańców  Żor znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. W szczególności wspieranie osób zagrożonych marginalizacją w zakresie doskonalenia podstawowych kompetencji społecznych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania w życiu społecznym i zawodowym i ich reintegracja społeczna. 

Doradztwo świadczone będzie na terenie M. Żory, w siedzibie Centrum Integracji Społecznej przy             ul. Dworcowej 35, w Żorach. 
Zakres tematyczny doradztwa w zakresie psychologicznym obejmuje minimalnie następujące zagadnienia:
· poradnictwo i wsparcie psychologiczne,

· porady i konsultacje  związane z pracą i życiem zawodowym,

· usamodzielnianiem się,

· podejmowaniem ważnych decyzji,

· konfliktami z osobami ze swojego otoczenia,

· przeżywaniem żałoby, choroby, śmierci lub straty oraz innymi kryzysami w życiu osobistym i zawodowym,

· usługi mediacyjne, 

· zarządzanie konfliktami, 

· polubowne rozwiązywanie konfliktów rodzinnych, 

· wsparcie w mobbingu, negocjacje.

 Do zadań wykonywanych przez doradców specjalistycznych będzie należało:

· prowadzenie procesu doradztwa oraz dokumentowania realizacji usług zgodnie z wymogami Zamawiającego,

· utrzymywanie stałej wymiany informacji w sprawach istotnych z punktu widzenia prawidłowej realizacji usług z pozostałymi pracownikami CIS,
· właściwe dokumentowanie zrealizowanych usług,
· realizacja usług z poszanowaniem zasad etycznych.

Oferenci deklarują gotowość do realizacji wskazanych zadań w terminach i wymiarze godzinowym uzgadnianych każdorazowo z Zamawiającym.
Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów związanych ze świadczeniem usługi (np. noclegi, dojazdy, wyżywienie). Wszelkie koszty związane z przygotowaniem, przeprowadzeniem oraz rozliczeniem wykonywanej usługi doradczej ponoszą Oferenci. 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 

85312320-8 Usługi doradztwa,  85121270-6 Usługi psychiatryczne lub psychologiczne
III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy zlecenia, nie później niż do dnia 31.12.2023r.
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU   
1. O realizację zamówienia mogą ubiegać się osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą lub osoby prawne, dysponujące osobami o niżej określonych kwalifikacjach:

· Posiadanie co najmniej 2-letniego doświadczenia zawodowego w obszarze świadczonego doradztwa. W celu udokumentowania spełnienia niniejszego warunku należy złożyć oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z Załącznikiem nr 1, 
a także wskazać dorobek zawodowy w danej dziedzinie, zgodnie z Załącznikiem nr 3. 
W przypadku wyboru oferty Oferenta, jest on zobowiązany dostarczyć przed podpisaniem umowy dyplomy, certyfikaty, zaświadczenia potwierdzające posiadany dorobek zawodowy.
· Zrealizowanie w ciągu 2 ostatnich lat przed upływem terminu składania ofert (tj. 2020-2022) co najmniej 50 godzin szkoleń/doradztwa dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej lub podmiotów pomocy społecznej lub/i osób/grup inicjatywnych zainteresowanych działalnością w sektorze pomocy społecznej, w zakresie którego składana jest oferta. 

· Szczegółowe wymagania dotyczące zapytania:   
· dla doradztwa w zakresie psychologicznym – posiadanie dyplomu ukończenia studiów wyższych na kierunku prawo i załączenie kopii dyplomu do oferty.
· Minimum 2 referencje, z ostatnich 2 lat, dotyczące realizowanego przez Oferenta doradztwa ze wskazanej tematyki.

2. Oferenci dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 
W celu udokumentowania spełnienia niniejszego warunku należy złożyć oświadczenie, zgodnie 
z Załącznikiem nr 1.
3. Oferenci znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 
W celu udokumentowania spełnienia niniejszego warunku należy złożyć oświadczenie, zgodnie 
z Załącznikiem nr 1.
4. Oferenci nie są powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. W celu udokumentowania spełnienia niniejszego warunku należy złożyć oświadczenie, zgodnie z Załącznikiem nr 2.
V. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna zostać złożona na formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania. Należy do niej załączyć:
· Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (Załącznik nr 2);
· Życiorys zawodowy (Załącznik nr 3) osoby mającej wykonywać zamówienie;
· Kopie dokumentów potwierdzających posiadane kwalifikacje.
2. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim na komputerze. W przypadku składania oferty przez osoby fizyczne, powinna zawierać datę sporządzenia oraz czytelny podpis Oferenta, 
a w przypadku osób prawnych - powinna zawierać datę sporządzenia oraz być opatrzona pieczęcią firmową i podpisami osób upoważnionych do reprezentacji Oferenta.

3. Oferta powinna zawierać cenę za 1 godzinę zegarową doradztwa wyrażoną w złotych polskich 
w kwocie brutto, tzn. powinna zawierać podatek VAT lub inne podatki i składki ubezpieczeniowe. Podana w ofercie cena powinna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru tylko tych ofert, których wartość nie przekroczy kwoty możliwej do zakontraktowania określonej w budżecie CIS.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru nieograniczonej liczby Wykonawców, którzy zadeklarują gotowość do realizacji wskazanych zadań w terminach i wymiarze godzinowym uzgadnianych każdorazowo z Zamawiającym.
6. Nie jest dopuszczalne składanie ofert wariantowych lub uzupełniających. 

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi niezwłocznie wszystkich Oferentów, których Oferty zostały złożone w terminie i nie zostały wykluczone z postępowania. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyli się od podpisania umowy, Zamawiający może wybrać kolejną ofertę najkorzystniejszą spośród złożonych ofert. 

Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktu jest  Jolanta Osubniak, tel. 533110921,                 e-mail: cis@cop.zory.pl. Oferenci mogą zadawać pytania drogą mailową bądź telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-14.00.

VI. TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT 
Oferty w wersji papierowej należy składać w biurze Centrum Integracji Społecznej, ul. Dworcowa 35, 44-240 Żory w godzinach 9.00–15.00. Termin składania ofert mija w dn.  23.12.2022 r. o godzinie 12.00. Decyduje data wpływu oferty do biura Centrum Integracji Społecznej. Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane. 
VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.
VIII.  KRYTERIA I SPOSÓB OCENY OFERT

Kryteria oceny: 
	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium
	Maksymalna liczba punktów,

jakie może otrzymać oferta

za dane kryterium

	1.
	Cena
	60%
	60 pkt

	2.
	Doświadczenie zawodowe osób wyznaczonych do realizacji zamówienia w obszarze świadczonego doradztwa 
	20%
	20 pkt

	3.
	Liczba godzin szkoleń/doradztwa z tematyki objętej zamówieniem, w zakresie którego składana jest oferta.
	20%
	20 pkt


1. Sposób oceny kryterium „Cena”:
Najniższa cena brutto spośród ofert nieodrzuconych 
-------------------------------------------                                        x 60 pkt
Cena brutto oferty badanej
2. Sposób oceny kryterium „Oświadczenie zawodowe osób wyznaczonych do realizacji zamówienia”:

2 lata włącznie – 10 pkt

Powyżej 2 lat – 20 pkt

3. Sposób oceny kryterium „Liczba godzin szkoleń/doradztwa z tematyki objętej zamówieniem przez osoby wyznaczone do realizacji zamówienia”:

50  godz. – 10 pkt

Od 51 godz. do 100 godz. – 15 pkt

Powyżej 101 godz. – 20 pkt

IX. PROCEDURA WYBORU I INFORMACJE NA TEMAT UMOWY 
1. Ocena będzie przebiegała w dwóch etapach:

a) Sprawdzenie poprawności przygotowania oferty, zgodności z wymaganiami określonymi 
w niniejszym zapytaniu. Oferty powinny być przygotowane na formularzach stanowiących załączniki do niniejszego zapytania, opatrzone podpisami w miejscach wskazanych w formularzach; dokumenty składane jako kopie powinny być potwierdzone za zgodność 
z oryginałem poprzez zamieszczenie na nich adnotacji „za zgodność z oryginałem”, daty oraz podpisu osoby składającej ofertę. Odrzucone zostaną oferty: złożone niezgodnie z zasadami określonymi w niniejszym zapytaniu, złożone po terminie, niekompletne, nieczytelne. Na tym etapie weryfikowane będzie także spełnienie warunków udziału w postępowaniu określonych 
w pkt IV.1 niniejszego zapytania; oferty niespełniające warunków zostaną odrzucone.

b) Ocena oferty przy zastosowaniu kryteriów oceny ofert określonych w części IX niniejszego zapytania. 

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkie osoby/podmioty, które przesłały oferty w ustalonym terminie. Przedmiotowa umowa podpisana zostanie z Oferentem, którego oferta uznana zostanie przez Zamawiającego za najkorzystniejszą, 
w obowiązującym w niniejszym postępowaniu kryterium. 

3. W sytuacji kiedy Oferent, którego ofertę uznano za najkorzystniejszą uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający ma prawo podpisać umowę z Oferentem, którego oferta jest najkorzystniejsza z pośród pozostałych, poddanych ocenie ofert. 

X. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

Zamawiający ma prawo do unieważnienia postępowania, jeżeli wystąpią następujące okoliczności:

1. Wszystkie oferty, które wpłynęły w danym postępowaniu były wadliwe i nie można usunąć ich wad.

2. W toku postępowania ujawniono niemożliwą do usunięcia wadę postępowania  uniemożliwiającą zawarcie zgodnej z projektem umowy. 

3. Wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie przedmiotu zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było wcześniej przewidzieć.

4. Cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia (w sytuacji kiedy Zamawiający nie jest w stanie zwiększyć kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia).

XI.  POZOSTAŁE INFORMACJE

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania zostanie przekazana Oferentom niezwłocznie w formie pisemnej (e-mail), jak również zostanie uwzględniona w opublikowanym zapytaniu ofertowym. Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofertach.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyny.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości przez Zamawiającego o tych okolicznościach.

4. W przypadku zaangażowania w realizację zadań w ramach innych projektów finansowanych 
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych Zamawiającego i innych podmiotów, bądź zawarcia więcej niż jednej umowy cywilnoprawnej w ramach niniejszego projektu, Wykonawca musi posiadać możliwości prawidłowej i efektywnej realizacji wszystkich zadań wykonywanych na rzecz Zamawiającego. 

XII.  Klauzula informacyjna dla oferenta: 

Realizując obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) - zwanym dalej ”RODO” - informujemy, że: 

 1. Administratorem danych osobowych jest Żorskie Centrum Organizacji Pozarządowych reprezentowane przez Dyrektora, z siedzibą w Żorach (44-240), os. Sikorskiego 52. Kontakt tel.: 32 435 51 11 oraz 694 491 924. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@cop.zory.pl 
2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu: - rozpoznania cen rynkowych i wyboru najkorzystniejszej oferty (w związku z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) - oraz wykonania umowy, której będzie Pani/Pan stroną lub do podjęcia działań przed zawarciem umowy (w związku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). 

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, a także podmioty upoważnione przez Administratora danych. 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez cały czas, przez który umowa będzie wykonywana oraz zgodnie z terminami określonymi w obowiązującym w rzeczowym wykazie akt, określonym na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

5. Podanie danych osobowych jest niezbędne w celu przeprowadzenia wyboru najkorzystniejszej oferty, a odmowa podania danych uniemożliwi udział w postępowaniu. 

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo przenoszenia danych. 

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1: Formularz ofertowy.

Załącznik nr 2: Oświadczenie wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. 
Załącznik nr 3: Życiorys zawodowy.


